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椿梿会向您致以真诚的问候！ 
 
 

希望您和您的家人在这个充满挑战的时刻保持健康和安全，并感谢您持续与我们保持联系。 

在此通知您最新的“2021 年俱乐部抗疫政策”，让您安心计划下一个和我们一起的旅程: 
 

灵活的预定退改政策: 

我们力求使您每一次都能无忧的入住俱乐部度假村，并确保为您的预订提供充分的灵活性。 

 您可将任何现有的预订计划推迟到未来的一个日期，而不必立即选择某一天。从即日

起至 2021 年 4 月 30 日 (包含)，只要您在计划入住日期前 24 小时做出更改，我们会退

还预定所使用之全额点数。 

 对于入住日期在 2021 年 5 月 1 日 (包含) 之后的预定，将依循俱乐部原定的退改政

策。 

延长您的权利/点数使用期限： 

我们非常理解此次疫情发展难以预测且可能对您的旅行计划造成一定的影响，因此我们将特

别免费延长您的 2020 年度点数使用期效一年。 

 

*注意事项: 

俱乐部的弹性政策将根据疫情发展以及最新的集团酒店公告不定时更新。 
 

我们非常重视您的会籍并感谢您在这个非常时期的耐心和理解。若有任何疑问和需要协助的

地方，请随时联系我们的 Lifestyle 服务团队。在这段全球面对严峻挑战的时期，我们如以往

承诺会继续竭诚为您服务，并呼吁在全球各地的尊贵会员留意自身健康安全。 

 

椿梿会会持续实践悦榕集团政策的主要使命，打造安心舒适的避世之所迎接您的回归。我们

的俱乐部度假村以及世界各地的酒店均遵守世界卫生组织针对全球大流行之疫情制定的严格

准则采取一切预防措施。怀着旅游将很快实践的期望，我们热切期待能很快与您相聚。 

 

 

愿您健康平安，我们与您同在   

 

椿梿会敬上 

 
 
 


